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1. SISSEJUHATUS

Piletilevi Group AS (edaspidi Piletilevi voi meie) rikkumistest teavitamise kord (edaspidi kord) naeb ette
Piletilevi gruppi puudutavate rikkumisteadete esitamise ja menetlemise korra ning teavitajate kaitse
survemeetmete eest.

Piletilevi tagab turvalise keskkonna, kus vaarkaitumisest teavitada. Korras satestatakse raamistik ja
suunised, mille alusel saab mis tahes vaarkaitumisest teavitada.

Kéesolev kord ldhtub tdoalasest Euroopa Liidu 6iguse rikkumisest teavitaja kaitse seadusest ning
isikuandmete kaitse GUldmaarusest. Ajakohane kord on leitav elektrooniliselt.

2. OLULISED MOISTED

— Teavitaja - isik, kes teavitab véimalikust ohust v&i rikkumisest.

— Asutuseviline teavitamine - rikkumise kohta teabe andmine padevale asutusele.

— Avalikustamine ildsusele - rikkumise voi tegemata jatmise kohta info kattesaadavaks
tegemine avalikkusele.

— Toobalane kontekst - praegune vdi varasem tdodalane tegevus, mis tahes sektoris ja
valdkonnas, séltumata t6dalase tegevuse laadist, mille kaudu teavitaja saab infot rikkumise
kohta.

— Padev asutus - riigiasutus v&i ELi asutus, millel on padevus rikkumise teavituse
vastuvdtmiseks ning teatatud rikkumise menetlemiseks.

3. RIKKUMINE

3.1. Rikkumise tdhendus
Rikkumiste, sh vbimalike rikkumiste, all peame silmas ennekodike sellist vaarkaitumist, kus Piletilevi
tootajad, koostodpartnerid voi teised seotud osapooled rikuvad kehtivaid seadusi voi kui nende tegevus
ei riku kall seaduse ndéudeid, kuid on vastuolus seaduse eesmargiga voi Piletilevi sisemiste reeglitega
(edaspidi rikkumine voi to6alane rikkumine).

3.2, Kes saab rikkumisest teavitada?
Korda kohaldatakse ja asutusesisene teavitamine on mdeldud koigile Piletilevi todtajatele, juhtkonna
liikmetele ning kdigile teistele Piletilevile teenuseid osutavatele isikutele, olenemata nende positsioonist
vOi staatusest.

3.3. Missugustest rikkumistest saab teavitada?
Rikkumisest teavitamise kord kohaldub jargmistes valdkondades: riigihanked, konkurentsidigus,
korruptsioon, raamatupidamis-, finants- ja maksudigust, keskkonnakaitse néudeid jmt. Samas ei ole
rikkumisest teavitamise menetlus moéeldud tarbija- ja tdovaidluste lahendamiseks.
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Juhime tadhelepanu, et teavitada saab ka muudest todalastest rikkumistest, mis pole seotud Euroopa
Liidu digusega. Téoalasest rikkumisest teavitajal peab olema siiski pédhjendatud alus arvata, et rikkumist
on vahetult alustatud vai rikkumine on &pule viidud ning esitatud teave vastab toele. Teadvalt ebadige
rikkumisteate esitamine on keelatud.

Kéesolev kord ei laiene isiklikele vaidlustele, nagu naiteks kiusamisele, ahistamisele, diskrimineerimisele
ja muudele sarnastele juhtumitele, valja arvatud juhul, kui tegemist on avaliku tdhtsusega juhtumiga.
Seega ei ole tooalaseks rikkumiseks naiteks tootajate tookiusust llesse kerkinud vaidlus voi méni muu
vaidlus, mis on td6otajate vaheline.

Moningaid naiteid rikkumistest:

— Ettevote kasutab klientide isikuandmeid ilma nousolekuta, naiteks sihtreklaamideks voi
jagab neid teiste ettevotetega.

— Ettevbte kasutab teadlikult eksitavaid hinnastrateegiaid, naiteks lisab varjatud tasusid
piletiostu protsessi kdigus, mida ei ole eelnevalt selgelt avalikustatud.

— Ettevote esitab tahtlikult valeandmeid finantsaruannetes, et valtida makse.
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4. RIKKUMISEST TEAVITAMINE

4.1. Teavitamine Piletilevile
Piletilevis on voimalik tdoalastest rikkumisest teavitada e-posti aadressil
vilepuhuja@piletilevigroup.com (edaspidi sisene teavituskanal).

Rikkumisest sisesele teavituskanalile teavitamisel palume esitada alljargnevalt kirjeldatud teabe:
— teavitaja nimi;
— teavitajaisikukood vdi sinniaeg (valikuline);
— teavitaja kontaktandmed (véimalusel isiklik e-posti aasdress ja kontakttelefon);
— teavitaja ametikoht voi koostd0 suhe;
— kuiteatad teise isiku palvel ja nimel, siis selle isiku nimi;
— rikkumise toimumise aeg ja koht;
— rikkumise kirjeldus;
— rikkumise toimepanemisega seotud isikud;
— keda olete rikkumisest teavitanud ja mis tagajarjed see endaga kaasa toi;
— kesveel on teadlikud rikkumisest;

— marge, kui rikkumisteate kattesaamise kinnitust ja teavet jdrelmeetmete rakendamise ja
menetluse l&pptulemuse kohta ei oodata avaldatud kontaktidele;

— kinnitus, et teataja hinnangul on esitatud teave ja selles sisalduvad vaited tdesed ja et teataja
ole teadlikult valeteadet esitanud ja ebadiget teavet avaldanud.

— punktides 1-3 nimetatud andmeid (s.0 teavitaja nime, isikukoodi/sinniaega,
kontaktandmeid) ei pea esitama kui teavitaja soovib jadda anonuumseks.

4.2, Muud véimalused rikkumisest teavitamiseks

Kui kdesolevas korras satestatud sisene teavituskanal ei ole teavitaja jaoks sobiv, vdib rikkumisteate
esitada ka muule padevale asutusele nende loodud vélise teavituskanali kaudu. Naiteks on vdimalik
tarbijakaitsega seotud rikkumistest teavitada Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit nende
veebilehtedel avaldatud korra kohaselt.

Lisaks on voimalik tooalast rikkumist avalikustada ka uldsusele. Rikkumisest on voimalik teavitada ka
avalikult Gldsust, kui rikkumine véib pdhjustada avaliku huvi kahjustamise ohtu voi kui asjaolud ei
voimalda rikkumist valise teavituskanali kaudu lahendada.

4.3. Ebadige rikkumisteate esitamise keeld
Teavitaja peab tegutsema heas usus ning pdhjendatult, et esitatud teave ja selles sisalduvad vaited
on tbesed. Keelatud on teadaolevalt ebadige rikkumisteate esitamine.
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4.4.

Rikkumisteate anoniiiimselt esitamine
Tooalasest rikkumisest on voimalik teavitada ka anontiumselt.

Juhime siiski tahelepanu, et anonlimse teavitamise puhul ei laiene anonlumsetele
teavitajatele kehtivas diguses satestatud Oigusi ja kaitset. Samuti ei edastata anonuimselt
esitatud rikkumisteate korral teavitajale teavitust ega tagasisidet rikkumisteate menetlemise
kohta.

5. RIKKUMISTEATE MENETLEMINE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Uldine informatsioon

Teavituste menetlejad jagunevad alljargnevalt:

Klientidega seotud rikkumiste menetlemisega tegeleb Hanna Jogis, Chief Customer Success
Officer.

Personaliga seotud rikkumiste menetlemisega tegeleb Kadri Otspere, Chief Human Resource
Officer

Menetlejad vastutavad:

rikkumisteadete vastuvotmise eest;

teavitajaga Uhenduse hoidmise ja tagasiside andmise ning vajaduse korral tdiendava teabe
kisimise eest;

jarelmeetmete rakendamisest teavitamise eest.

Rikkumisteate vastuvotmine

Kui teavitaja saadab rikkumisteate sisese teavituskanali kaudu, kinnitab Piletilevi seitsme
paeva jooksul teate kattesaamist ja kontrollimist (v.a. anontlimse teavitamise korral).

Kui rikkumisteate menetlemiseks puudub padevus, edastatakse teade padevale asutusele
viivitamata, kuid hiljemalt viiendal todpéaeval parast rikkumisteate vastuvétmist, teatades
sellest samal ajal ka teavitajale.

Rikkumisteateid menetletakse eesti ja inglise keeles.

Rikkumisteate hoolikas menetlemine
Parast rikkumisteate saamist alustab Piletilevi viivitamatult rikkumise menetlemist.
Uurimise ajal tagatakse teavitaja konfidentsiaalsus ja kaitse.

Vajaduspobhiselt voib teavitajalt klsida juurde tapsustavat informatsiooni ja tdendeid.

Teavitamise tagasiside
Teavitajale antakse tagasisidet hiljemalt kolme kuu jooksul pérast rikkumisteate
kattesaamist.

Kui uurimine vétab kauem aega, antakse teavitajale regulaarset tagasisidet menetluse kohta.
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5.5.

Teavitajale ei saadeta teavitusi, kui teavitus on tehtud anontiumselt vdi kui teavitaja on teabe
saatmise otsesdnu keelanud vdi on pdhjust arvata, et see seaks ohtu teavitaja
konfidentsiaalsuse.

Kui rikkumisteates esitatud informatsiooni alusel tekib kahtlus, et toime on pandud
Oigusrikkumine vbi kavas on toime panna d&igusrikkumine, vdidakse lisaks muudele
diguslikele meetmetele esitada prokuratuurile ja politseile kuriteoteade.

Véimaliku voi kdimasoleva uurimise huvides vdib teavitaja teatud juhtudel olla kohustatud
mitte avalikustama infot rikkumisest teatamise, uurimise vai kulgemise kohta.

Rikkumise lahendamine

Kui uurimine naitab, et rikkumine on toimunud, peab viivitamatult kasutusele votma
meetmed olukorra parandamiseks ja rikkumise l6petamiseks. Kui uurimine tuvastab, et
rikkumine on toimunud, peab Piletilevi rakendama vastavaid meetmeid rikkumise
l6petamiseks ja rikkumise edaspidise toimumise ennetamiseks.

6. TEAVITAJA KAITSE TAGAMINE

Kinnitame, et teavitaja suhtes kohaldatakse Ulimat konfidentsiaalsust ja kaitset igasuguse
kattemaksu voi diskrimineerimise eest, mis voivad tuleneda rikkumisteate esitamisest.
Teavitaja suhtes ei rakendata survemeetmeid (nt palga vdi todalaste hlivede vdhendamine,
ametikoha halvendamine, vallandamine jms).

Kolmandatele osapooltele ilma pdhjuseta konfidentsiaalse info levitamist tuleb takistada.
Levitamise ilmnemisel tuleb asuda infoleviku peatamisega tegelema ning selgitada valja
lekke allikas ja selle ulatus.

Teavitaja isiku voib avaldada Uksnes teavitaja kirjalikul néusolekul. Kui rikkumisteate alusel
alustatakse kriminaal- vbi vdarteomenetlust, tagatakse teavitamise fakti konfidentsiaalsus
vastavas menetlusseadustikus satestatud erisustega.

Rikkumisest teavitamisel eeldame alati heausuksust ja seda seni, kuni ei ole tdestatud
vastupidist. Teavitaja kaitse ei kao, kui teavitaja on esitanud ebadige teate heauskselt.

Kui teavitajale selgub hiljem, et avaldatud teave ei vasta tbele, vdib ta siiski jatkuvalt kasutada
teavitajatele pakutavat kaitset, kui ta on sellest uuest teabest digeaegselt teatanud.

7. SURVEMEETMETE RAKENDAMISE KEELD

Teavitajat kaitstakse diskrimineerimise vd6i muude negatiivsete tagajdrgede eest seoses
esitatud rikkumisteatega.

Kui tuvastatakse, et Piletilevi on teavitaja suhtes kasutanud surve- vbi tagakiusamise
meetmeid, teinud vastava katse vbi survemeetmetega dhvardanud, uuritakse juhtumit ja
vajadusel voetakse kasutusele meetmed, mis on vajalikud survemeetmete kdrvaldamiseks.
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Survemeetme rakendamisega seotud t66taja vastutab oma teo eest seaduses ettenahtud
korras.

Teavitajad, kes usuvad, et nad on langenud survemeetmete ohvriks vai kellel on mojuv péhjus
arvata, et neid ahvardab survemeetmete oht, peaksid viivitamatult sellest teatama rikkumise
menetlejale.

8. TEAVE ISIKUANDMETE TOOTLEMISE JA SAILITAMISE KOHTA

Piletilevi t6otleb kodiki isikuandmeid kooskélas kehtiva digusega, sh tédalasest Euroopa Liidu
Oiguse rikkumisest teavitaja kaitse seadusest ning isikuandmete kaitse Uldmaarusest
tulenevate nduetega.

Koiki rikkumisteateid ja nendega seotud dokumentatsiooni séilitatakse Piletilevi poolt kolm
aastat alates rikkumisteatele tagasiside andmisest piiratud ligipdasuga eraldi kaustas, mis
on personalijuhi hallatav.

9. KOKKUVOTE

Kéesolevat korda uuendatakse regulaarselt, et tagada kooskdlas kehtiva digusega, sh
t6dalasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seadusega.

Todalasest rikkumisest teavitamise protseduuriga seotud kisimuste korral véi tédalasest
rikkumisest teavitamiseks, votke palun Uhendust Piletileviga allolevatel andmetel:

AS Piletilevi Group
vilepuhuja@piletilevigroup.com
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